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Fragen aus der Praxis Il

Mammutaufgabe: Erflillung der Informationspflichten

Frage

Die Erfullung der datenschutzrechtlichen Informationspflichten ist alles andere als trivial. Dies zeigt eindrucksvoll der Prif-
bericht des BayLDA im Rahmen des Safer Internet Day vom 05.02.2019, wonach 75 % der insgesamt 40 gepriiften Websites
keine ausreichenden Informationen zu eingesetzten Tracking-Diensten bereitgestellt haben. Umsetzungsdefizite in der Pra-

xis sind jedoch auch an anderer Stelle zu beobachten. Wie verhilt es sich eigentlich mit der Zurverfigungstellung von Infor-
mationen Uiber Verarbeitungen in der analogen Welt? Reicht es aus, wenn man lediglich eine Datenschutzerklarung auf der

Website bereithalt und sollte man sich nicht sicherheitshalber den Erhalt von Datenschutzinformationen bestatigen lassen?

Antwort

Das Pflichtenprogramm fiir die Erfiillung der we-

sentlichen Informationspflichten folgt aus Art. 12-14

DSGVO. Dabei richtet sich der Umfang der notwen-

digen Informationen nach der Art der Datenerhe-
bung. Werden personenbezogenen Daten direkt beim Be-
troffenen erhoben, gilt Art.13 DSGVO. Wie auch im Falle
einer indirekten Erhebung nach Art.14 DSGVO (z.B. Be-
reitstellen von Adressbiichern durch Nutzer in Apps oder
Veroffentlichung von Bewertungen auf Online-Plattfor-
men) wird zudem zwischen Pflichtangaben und zusétzli-
chen Informationen differenziert, die notwendig sind, um
eine faire und transparente Verarbeitung zu gewiahrleisten.
Was den Umfang der Informationspflichten anbelangt,
kann man auf diverse Stellungnahmen, Kurzpapiere und
Muster von Datenschutzbehorden zuriickgreifen, idealer-
weise von der zustdndigen Behdrde am Sitz des Verant-
wortlichen.

Nach Art. 12 DSGVO sind Verantwortliche verpflichtet, ge-
eignete Mafsnahmen zu treffen, um den von der Datenver-
arbeitung Betroffenen Informationen zu iibermitteln. Die-
se sollen in praziser, transparenter, verstandlicher und
leicht zugdnglicher Form erfolgen; die Sprache soll klar
und einfach sein. Dabei herrscht grundsitzlich Formfrei-
heit, jedoch gilt fiir eine miindliche Informationsiibermitt-
lung der strengere MafSstab des Art 12 Abs.1 S.3 DSGVO
,Falls von der betroffenen Person verlangt [...]“ Relevant
wird dies bei Telefonbestellungen. Der vorgegebene Zeit-
punkt der Informationspflicht ist die Datenerhebung, wes-
halb die Informationen dem Betroffenen praktisch vor Ver-
arbeitung zur Verfiigung gestellt werden miissen.

Insbesondere in der analogen Welt stehen Verantwortliche
vor der Herausforderung, Kunden, Géste und andere Be-
troffene rechtzeitig und hinreichend zu informieren. Ganz
gleich, ob Kunden bei der EC-Kartenzahlung oder bei der
Verwendung elektronischer Kundenkarten im Einzelhan-
del, der Besuch in Arztpraxen, die Buchung von Reise-
dienstleistungen, der Besuch im Hotel oder Restaurant
oder die Videoiiberwachung, iiberall dort, wo personenbe-
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zogene Daten erhoben werden, gilt eine uneingeschrénkte
Informationspflicht nach Art. 13 DSGVO. Eine Erheblich-
keitsschwelle existiert insoweit nicht. Als Vorbild geht et-
wa die Stadt Miinchen voran; sie stellt auf ihrer Website
iiber 100 unterschiedliche Datenschutzinformationen fiir
die unterschiedlichen Verarbeitungen in den verschiede-
nen Amtern zur Verfiigung,

Fiir reichlich Aufmerksamkeit haben im letzten Jahr die
Modalitéten fiir die Bereitstellung von Datenschutzinfor-
mationen bei Bildaufnahmen von Menschenmengen auf
Grof$veranstaltungen gesorgt. Die Erfiillung der Informati-
onspflichten scheint ohne Einbeziehung der Veranstalter
schlichtweg nicht moglich zu sein. Nicht zuletzt deshalb
haben sich Aufsichtsbehoérden vielfach gedufSert und ver-
sucht, iiber die Anwendung von Art. 14 Abs.5 DSGVO (Un-
moglichkeit der Informationserteilung) Ausnahmen fiir
Fotografen zu konstruieren. Werden indes Fotografen im
Auftrag des Veranstalters titig, miissen z.B. an Einldssen
Informationen nach Art. 12 ff. DSGVO zur Verfiigung ge-
stellt werden. Gleiches gilt bei der Veroffentlichung von
gewohnlichen Bildaufnahmen jenseits des privaten und
familidren Lebensbereiches.

Haufig beobachtet man, dass in Apps Datenschutzerkla-
rungen von Websites wortgenau iibernommen werden.
Jedoch unterscheidet sich eine Datenschutzerkldarung fiir
eine Website von einer Datenschutzerkldrung fiir eine App
auf mobilen Endgeriten. Das liegt daran, dass die Daten-
verarbeitungsprozesse je nach App-Betriebssystemen zum
Teil anders gelagert sind. AufSedem wird z. B. wéihrend des
App-Trackings (z.B. Google Analytics) anstelle von Cook-
ies auf ,mobile identifier” (IDFA/GAID) zuriickgegriffen.
Auch ergeben sich Unterschiede bei der Ausiibung des Wi-
derspruchsrechts mittels ,,automatisierter Verfahren’, wie
es Art.21 Abs.5 DSGVO fordert.

Immer wieder wird die Frage nach der Zuléssigkeit eines
Medienbruchs aufgeworfen, sprich, ob man im analogen
Bereich nicht Bezug auf die Online-Datenschutzerklarung
eines Unternehmens nehmen kann. Wenngleich Aufsichts-
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I Fragen aus der Praxis

behorden sich dafiir aussprechen, werden in der Fachlite- Autoren: Tilman Herbrich (Ass. jur. & CIPP/E) ist
ratur Medienbriiche z.T. fiir unzuldssig angesehen; das Teil der Schriftleitung und Privacy Ex-

letzte Wort ist also insoweit noch nicht gesprochen. pert bei Spirit Legal LLP in Leipzig. Als
Privacy Expert berat er Unternehmen

bei der Einfithrung und Durchsetzung
Und zu guter Letzt, keinesfalls ist es empfehlenswert, sich neuer Werbetechnologien im Einklang

den Erhalt von Datenschutzbestimmungen vom Betroffe- w:r;:ig:fenscmtz' und Wettbe-
nen bestitigen zu lassen - so wie es haufig auf Websites

und in Apps geschieht. Eine solche Handhabung macht die e B A e B e
Datenschutzerklarung wie die AGB zum Vertragsbestand- Wissenschaftlicher Mitarbeiter bei
teil, wenn sie aus dem maf3geblichen Empféingerhorizont Spirit Legal LLP Rechtsanwiilte.
nicht als unverbindliche Hinweise, sondern als bindender

Vertragsbestandteil verstanden wird. Insbesondere vom

gemeinsamen ,Abhaken” der AGB und Datenschutzerkla-

rung ist dringend abzuraten, da eine solche Handhabung

die Datenschutzerkldrung wie AGB zum Vertragsbestand-

teil macht, wenn sie aus dem maf3geblichen Empfangerho-

rizont nicht als unverbindliche Hinweise, sondern als bin-

dender Vertragsbestandteil verstanden werden. Dann un-

terfallt nach Ansicht des Kammergerichts die Daten-

schutzerklarung einer AGB-Kontrolle nach § 307 ff. BGB

(23 U 196/13).
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